1

UBND TINH BINH PHUGC ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc lap - Tw do - Hanh phuc

86: 2991 /SGDDT-TTr Binh Phude, ngdy 21 thang 9 nam 2021
V/v hudng dan thuc hién cong
tac tiép cong dan va xur 1y don
thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,

phan anh ctia cong dan.

Kinh gui:
- Thu trudng cac don vi truc thudc S6 GDDT;
- Truong phong GDDT céac huyén, thi, thanh phd;
- Giam ddc Trung tam GDNN-GDTX céc huyén, thi.

Cin ctr Luat Tiép cong dan nam 2013 va Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sd diéu cua Luat
Tiép cong dan, Thong tu sd 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan, Thong tu sb 07/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xur 1y don khiéu
nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh;

Can ct Luat Khiéu nai nam 2011 va Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh
Luat Khiéu nai;

Can cir Luat TS cdo nam 2018 va Nghi dinh s 31/2019/NP-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap to chirc thi
hanh Luat T cdo;

Viéc thyc hién nghiém tac cong tac tiép cong dan va xir 1y don thu khiéu
nai, to cdo s& giai quyét kip thoi cac vu viéc thudc tham quyen maoi1 phat sinh
ngay tai co sd, khac phuc dugc tinh trang khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
tran lan va vuot cip. Chinh vi vay, dé thuc hién déng bd va thdng nhat vé ho so
quan 1y, trinh tu thi tyc trong cong tac tiép cong dan va xir Iy don thu, nham gop
phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc trong linh vuc gido duc; S&
Gio duc va Dao tao (GDDT) yéu cau thi truéng céc don vi trién khai thuc hién
nghiém tlc cac ndi dung sau:

1. Thu truong cac don vi phai bd tri dia diém tiép cong dan; phan cong, b
tri can bg, cong chirc, vién chire tiép dan thuong xuyén vao cac ngay lam viéc va
dinh ky dé hudng dan, tiép nhan, giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghl
phan anh cua cong dan tai don vi minh; khong dé phat sinh diém nong, giai
quyét triét dé cac vu viée ton dong, kéo dai. Cac don vi xay du’ng lich tlep cong
dan dinh ky it nhat 01 ngay trong 01 tuan va tha truéng don vi truc tiép tiép
cong dan tdi thiéu 01 ngay/thang, lich tiép cong dan phai dugc cong khai cung
v6i viée cong khai sb dién thoai duong day nong truc tiép cong dan.

2. Phai xay dung vara quyet dinh ban hanh quy ché tiép cong dan, ndi quy
tiép cong dan, thanh 1ap to tiép cong dan.
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3. Lap 5O tlep cong dan thuong xuyén, dinh ky va ghi chep day du thong tin
tai cac budi tiép cong dan; 1ap so theo doi tlep nhan don dé theo ddi chit ché két
qua xu ly, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong
dan (theo mau tai phu luc 1, 2 kém theo).

4. Céc vu viéc khong thudc tham quyén cac don vi phai huong dan cu thé
va ro rang dé cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo dén ding co quan c6
tham quyén giai quyét.

5. St dung cdc mau vin ban trong hoat dong tiép cong dan duoc ban hanh
kém theo Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh
phu vé quy dinh quy trinh tiép cong dan.

6. So két, tong két, kiém tra, két so hang ndm va lwu trir hd so cong tac tiép
cong dan; tiép nhan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh day du, khoa hoc theo timg vu viéc va ding quy dinh ctia phap luat.

7. Tham khao nghiép vu 1ap, quan 1y ho so giai quyét khiéu nai, t6 cao dé
van dung trong qua trinh thuc hién.

Phong GDDT cdc huyén, thi, thanh phé trién khai van ban nay dén cdc co
s6 gido duc triee thudc cdp huyén biét dé thue hién.

“Trong qua trinh thyc hién cong tac tiép cong dan va xu ly don thu, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh néu gap kho khan, vudng mac thi
lién hé Thanh tra S& GDDPT dé dugc huéng dan nghiép vu, s6 dién thoai:
02713881250 hodc 0917796196 (d/c Lé Quang Trung - Thanh tra vién chinh).

S& GDDT yéu cau Thi trudng cac don vi nghiém tdc trién khai thyc hién./, ., -

Not nhdn: GIAMPOC, (
- Nhu trén; 6{.« -
- Luu: VT, TTr. (Tr) '
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Phu luc 1
Mau bia va so0 theo d6i don thw
Tén co quan, don vi

o [ o3

SO
THEO DOI PON THU
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SO THEO DOI PON THU
ne Phén loai don Van ban Huong xurly
Noi dung xur ly _
NG Ho tén, don Thuly | Tralai | Chuyén |Luudon| Theo doi
sé | |9y dia chi | [(ghi 5 tiéu de Tham quyén dégiai | don va | don den két qua xir o
don, tom tit ndi e & quyét | huéng | co quan, V. oidi Ghi chu
glal quye din | tb chirc Y, Bl
don vi co Quyet

T nhin \e o
don nguol gut dung va co quan| KN | TC | Khac
don chuyén don (néu
c0)] tham
quyén
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Phu luc 2
Mau bia va so tiép cong dan
Tén co quan, don vi

o LU o3

- SO
TIEP CONG DAN

(Pinh ky, dot xuit ciia Tha truong don vi)



L N AY O oottt e,
2 N GOT G P .. o e
3. Ho va tén dia chi cia cong dan:

5. Phén loai don, trinh bay/sd nguoi:
5.1. Phén loai don:
- Khiéu nai:
- T6 céo:
- Phan anh, kién nghi:
- Khéc:
5.2. Trinh bay/s6 nguoi:
- Sb cong dan co don, trinh bay cing mot ndi dung: ............oooeienni,
6. Co quan da giai quyét:

7. Huéng dan xir ly {Thu Iy dé giai quyet tra lai don, luu don va huéng dan (ghi ro
hwong dan céng dan dén co quan nao, sé van ban hudng dan); chuyen don dén co quan c6
tham quyén (ghi ré tén co quan cé tham quyén thu Iy, s6 vin ban chuyén don)}:

Congdan Ngudi tiép
(Ky, ghi ro ho tén hodac diém chi) (Ky, ghi ro ho tén)
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